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我的體驗
@系統與專業長者義工

@特質與要求
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@發揮及發展- 個案

@矛盾思考開展
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�最佳的系統就是生態 （Eco)
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生態系
統特點
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承傳
sustainable
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積極 (Aggressive)

投入 (Involved)
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長者義工
Source: 蘋果日報

穩定 (Stable)
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專業長者義工又有什麼特質？專業長者義工又有什麼特質？6

Source: Youtube
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好奇心重
(Curiosity)

承傳觀念重
(Sustain) 不介意分享不介意分享知

識
( Share 
wisdom)

豐富資源
(Resources)
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(Resources)

熟練
(Skillful)

豐富經驗
(Experience)

專業守則
(Discipline)
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Hong Kong Pals 老友記10
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第七年
曾參與義工人數：
98
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義工人數*：67

保持率： ~ 70%

*@三月一日
29/3/2016@Dr Michael YH Li



13

29/3/2016@Dr Michael YH Li

例
子
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控制 賦權
個人 小組
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責任 自由

控制 賦權

邏輯 創意

規條 靈活
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規條 靈活

好的結果

需求/
行動

需求/
行動

滿足旅客要求

義工可以很靈活啊！
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規條 靈活

壞的結果

需求/
行動

需求/
行動

MYL1
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建立良好
的義工系
統

專業長者
義工需求承傳
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發展創意
服務

發揮專業
長者義工
專長
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