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義務工作發展局於 2007 年 6 至 7 月委托尼爾森公司進行一項有關義務工作安全與保障的

調查研究，以網上回應方式共發出 1,600 份問卷；藉著是次研究了解香港義務工作安全與保障

措施的現存狀況和工作挑戰，提高義工服務安全意識，並探討更完善義工管理的方案和指引。 

 

根據研究資料顯示，大部份受訪團體(93%)表示於過去 2 年曾舉辦義工服務，其中以戶外

籌款活動佔多數(62%)，而家居照顧服務亦佔 48%。這足以証明社會各界近年致力於鼓勵、促

進及支持市民參與義務工作。 

 

至於義工團體/機構為義工所作的安全措施方面，有 89%受訪團體表示於舉辦活動前有特

別為義工安排安全措施以預防意外發生，如服務前簡介會議。但當中有幾多受訪團體會制定

服務質素監控程序機制？或有幾多受訪團體會制定危機處理程序以應付意外事件發生？ 

 

如你想知道以上問題的研究結果或想了解更多關於義務工作安全與保障的資訊，請參加

由義務工作發展局主辦的「義務工作安全與保障研討會暨『義工資訊網』啟動儀式」。 

 

是次研討會將與義工管理者分享和交流實踐經驗，並提倡義工服務時應注意及採取的安

全策略；大會亦將於會上發佈及討論有關「義務工作安全與保障」調查研究結果；並即場示

範如何透過「義工資訊網」有效掌握上述資訊。 

 

日 期：2007 年 9 月 20 日(星期四) 

時 間：早上 9：30 至下午 12：30 

地 點：香港中央圖書館演講廳 (香港銅鑼灣高士威道 66號) 

主禮嘉賓：民政事務局常任秘書長尤曾家麗太平紳士 

內 容：發佈「義務工作安全與保障」調查研究結果、專題分享及義工資訊網啓動 

儀式 

專題分享：義務工作安全意識、義工服務案例分享、義工安全保險及義工服務安全指 

引及措施 

 

報名及查詢，歡迎致電 2865 2520 與義工培訓及拓展中心李菁文小姐或潘慕韓先生聯絡，

或瀏覽本局網頁 http://www.avs.org.hk/pub/spec/p1.php。 

 

贊助人 ：香港義務工作議會 

支持機構：勞工處、香港保險業聯會 
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誠邀您刊登！ 


