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迪士尼賞義工行動 - 「一家義」計劃 

家庭義務工作參考指南 

 

1) 甚麼是家庭義務工作？ 

 義務工作是指任何人自願地貢獻個人的時間及精神，在不為任何物質報酬的情況下，

為幫助別人或改進社會而提供的服務 

 家庭義工是指兩名或以上同住或非同住的家庭成員（如父母、子女〔親生、領養或繼

子女〕、祖父母、兄弟姊妹、配偶、配偶之父母、配偶之兄弟姊妹或其子女）一起參與

義務工作 

 家庭義工參與義務工作的時間靈活，可按照各家庭成員的空閒時間彈性參與，如於平

日、周末、周日或假期、單次或恆常地參與義務工作亦可 

 

2) 家庭義工的意義及價值 

家庭層面： 

 增強家庭凝聚力 

 為子女培養公民意識及責任感 

 協助子女建立正確人生觀及目標 

 製造家庭成員互動相處的機會及時間 

 讓家長瞭解子女在學業以外的能力、發掘潛能 

 增進兩代或跨代感情，分享各自的人生經驗及享受共處時光 

 打破家長主導的家庭生活，提供平等的溝通平台 

 促進家庭成員互相瞭解，以另一角度互相認識彼此的個性和特質 

 家長以身作則，教育下一代，傳遞正面價值觀 

 協助子女瞭解及建立公民角色和與社區的關係，從新視角看世界，認識自己亦可以推

動學校、社區及世界的改變 

 

個人層面： 

 發掘新興趣與技能 

 提升自信心、結識新朋友 

 培養溝通技巧，提升解難能力 

 學習體諒和包容，樂意和別人分享 

 增加生活體驗，擴闊視野 

 

社會層面： 

 讓家庭貢獻其能力以改善社會狀況 

 增強家庭對社區的歸屬感 

 促進社會和諧共融，建立社區凝聚力 
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3) 家庭義工可參與甚麼服務（以下部分較適用於親子義工家庭） 

 因應兒童及青少年的成長發展需要，家長或長輩與不同年齡層的孩子一起做義工時，

應選擇切合他們能力及興趣的義工服務，讓各家庭成員均有正面的服務體驗 

 年幼的孩童需要較多家長的照顧，學習並模仿家長的行為，可參與較簡單的服務，如：

賣旗、步行籌款、清潔沙灘及行山徑等活動，讓他們學習何為分享及給予 

 就讀小學的兒童自理能力相對較高，亦開始學習與人分享、表達關懷，除了籌款及清

潔活動外，亦可參與探訪服務、於嘉年華會的攤位遊戲中派發小禮物等，學習與陌生

人相處 

 就讀初中的青少年開始有自己的獨立思考，有能力去幫助他人、判斷他人需要，可與

家人一起挑戰體力需求較多的慈善跑、家居清潔及維修、剩食回收；喜愛動物的亦可

嘗試與家人一起參與照顧動物的服務 

 高中的青少年踏入自主獨立的階段，有能力主動尋找服務機會，除賣旗、長者探訪、

植樹等活動，還可以讓他們自己與朋友自發參與相關服務，嘗試策劃活動的體驗；同

時，也可和家人一起協助大型活動中的人流管制、聯絡接待、設計攤位遊戲等 

 

服務類別 

年齡 

2-5 歲 

（幼稚園） 

6-12 歲 

（小學） 

13-15 歲 

（初中） 

16-18 歲 

（高中） 

籌款活動 

賣旗     

步行     

慈善跑     

探訪服務 

長者探訪     

病童探訪     

家居清潔及維修     

環境保護 

剩食回收     

植樹活動     

清潔沙灘     

清潔行山徑     

動物照顧 

清洗籠舍     

帶動物散步     

大型活動 

主持攤位遊戲     

人流管制     

聯絡接待     
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4) 服務安排、技巧及實用貼士 

   服務前安排： 

 讓兒童及青少年有機會獨立地完成服務 

 活動類型宜老少咸宜，讓各家庭成員均有參與及投入的機會 

 按義工能力分配工作，較具義工服務經驗的家庭成員可參與前期的服務策劃，讓他們

發揮所長，進而增加其他成員對服務對象需要的認識，加強服務社會的動機；亦可參

與服務設計和籌備，為服務添加新意，同時讓服務使用者得益 

 來自不同家庭而年齡相約的義工可組成小隊，有助他們從同齡的朋輩中學習相處及溝

通技巧 

 家長或長輩可以擔當小隊組長的角色，增加家庭成員之間溝通的機會，互相學習有效

溝通的技巧 

 因應各家庭成員的能力及興趣，選擇不同的服務崗位。對青少年來說，可讓他們有機

會體驗未來工作環境，如：學習籌辦大型活動、帶領組員、處理文書等體驗 

 要瞭解服務機構有否為義工購買意外保險，同時，家長義工亦要自行評估該服務有沒

有存在風險，並作出所需準備及應對方法。如家居清潔會使用到的化學清潔劑處理方

法；或是體力需求較高的活動，如嘉年華物資管理崗位等 

 

   服務前培訓： 

 就義工年齡提供適合的培訓內容及方式，以達至最佳效果 

 

培訓內容 

年齡 

2-5 歲 

（幼稚園） 

6-12 歲 

（小學） 

13-15 歲 

（初中） 

16 歲或以上 

（高中或以上） 

義工基礎概念     

溝通技巧     

服務設計     

領導能力     

 

培訓方式 

年齡 

2-5 歲 

（幼稚園） 

6-12 歲 

（小學） 

13-15 歲 

（初中） 

16 歲或以上 

（高中或以上） 

故事、圖像描述     

遊戲     

案件重演     

角色扮演     

小組討論     
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 服務期間家長或長輩角色： 

 示範者：於服務期間陪伴子女一同參與，從旁協助，特別是較年幼及第一次參與服務

的子女；如賣旗時，子女需要接觸很多陌生人，家長應多作鼓勵及示範 

 支持者 : 積極不干預，在陪伴的同時，多放手讓子女能寓服務於學習，讓他們能學以

致用，實踐於義工培訓時所學到的知識和技巧 

 鼓勵者：當子女不願意參與服務時，不宜勉強子女一定要完成服務，應多瞭解其當刻

狀況，先處理其心情，以免影響子女對義務工作的觀感，對日後參與義工服務帶來反

效果 

 同行者 : 具備同理心，明白子女都是充滿好奇心及愛玩耍的，若他們因服務環境而被

分散注意力，未能專注於服務當中，不宜強行要求子女完成服務；如於清潔沙灘時，

子女清理一會後，便到海邊嬉水玩沙，父母不宜強行阻止，可鼓勵子女在休息過後繼

續完成餘下服務，要明白子女有協助清理一部份海洋垃圾，已是踏出了行義的一大步 

 

   服務後反思及整合： 

 家庭成員共同選定下一次服務的時間 

 家庭成員互相鼓勵，多作口頭讚賞及肯定各成員的付出 

 拍照留念以增強家庭成員間的關係，及後亦可與其他親友分享 

 讓家庭成員從家庭生活以外的角度聆聽對方所思所想，用新角度欣賞對方為家庭、社

會的投入 

 協助家庭成員整合服務後的體驗及感想，可從 4F (Facts 事實、Feelings 感想、Findings

發現、Future 將來) 角度出發，反思此服務與自己的關係，日後又可作甚麼行動 

 協助相互檢視及鞏固新學習得到的及已學到的知識和技能，多鼓勵互相分享於服務過

程的體會，尊重及接納各人有其獨特不同的經歷及體會 
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